»p WhatsApp Business

Objectifs pédagogiques

Avec cette formation WhatsApp Business de 5 modules (41 legcons) vous apprendrez a exploiter cette application pour
booster vos ventes, interagir avec vos clients et améliorer votre service clientele.

Temps moyen de formation Pré requis technique

3 heures 30 * Navigateur web : Edge, Chrome, Firefox, Safari
* Systeme d’exploitation : WINDOWS

Systeme d’évaluation

. Technologie
Oui
* Vidéo
Niveau de granularisation * Norme SCORM

* Test de positionnement
* 5 Modules (41 legons interactives)
* Exercices interactifs

Bienvenue a la formation

Whatsapp Business

MODULE 1: De la naissance de Whatsapp aux prémices de Whatsapp Business

Durée : 56’42

COMMENCER

Quiz

QU’'EST-CE QUE LE SERVICE CLIENT ?
Quels sont les atouts de WHATSAPP ?

Lappli est utilisée par toutes les générations et accessible dans le
monde entier.

Lappli n'est pas cher, elle ne colte que 0,99 euros.

Lappli existe en plusieurs langues.

_ﬁ.vvgs MODULE: COMMENT INTEGRER WHATSAPP DANS UNE STRATEGIE SOCIAL MEDIA
';05\“ GLOBALE ?
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p Détail Formation : WhatsApp Business

De la naissance de WhatsApp aux prémices
de WhatsApp Business

* Histoire de I'application WhatsApp - Origines
* L’acquisition historique de WhatsApp par Facebook
* Dates clés apres I'acquisition de WhatsApp
par Facebook
* Fonctionnalités fondamentales de I'application
* Chiffres clés
e Qui utilise WhatsApp -
e Comportement des utilisateurs internationaux

Prendre en main I’application WhatsApp

* Outrouverl'application WhatsApp

* Téléchargement et installation - Introduction
au tutoriel

* Les astuces a connaitre pour utiliser WhatsApp
au maximum Introduction au tutoriel

* Tutoriel de présentation des fonctionnalités
complémentaires présentes sur WhatsApp

» Utiliser WhatsApp en toute sécurité

* Installer WhatsApp sur votre ordinateur Introduction
au tutoriel

Comment utiliser WhatsApp business

¢ De WhatsApp a WhatsApp business

¢ Qu’est-ce que WhatsApp Business

* Pourquoi utiliser WhatsApp Business

* Les commerces de détail

* Lesecteur dela restauration

* L'immobilier

* Letourisme

*  Comment créer un compte professionnel sur WhatsApp

* Comment bien utiliser les fonctionnalités de WhatsApp
Business

* Créer un catalogue sur WhatsApp Business

» Effectuer des paiements sur WhatsApp

* Vendre plus grace a WhatsApp Business

WhatsApp Business API

* Qu’est-ce que WhatsApp Business API

* Comment paramétrer un compte via WhatsApp
Business API

* Les groupes de message via WhatsApp Business API

* Latarification et approbation du compte

* Les partenaires agréés

Comment intégrer WhatsApp dans une stratégie social
media globale

Qu’est-ce que le service client

En quoi est-ce que le service client est-il important
dans une entreprise

Quels sont les objectifs du service clientau sein

de votre entreprise

Comment développer le service client au sein de votre
entreprise

Savoir s’adapter a chaque canal de communication
Qui peut travailler au service client

Exemples de service client réussie

Comment fidéliser vos clients grace a un excellent
service client

Combiner le canal WhatsApp avec un outil d’emailing
Incorporer WhatsApp dans une stratégie social media
globale

Les entreprises qui ont im planté WhatsApp avec succes
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